2026/03/22 06:39 1/2 Mddulo de herramientas de apoyo tributario

SITU Herramientas

Portal disponible para el cliente como apoyo de funciones especificas disefiadas para el cumplimiento
de actividades que pueden contribuir a la solucidn de se situaciones fuera del alcance de SITU.

Para el ingreso al portal, complete los datos de usuario requeridos. Los datos corresponden a los
mismos usados en SITU para el acceso al médulo.
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Maodulo de herramientas de apoyo tributario

# Inicio de sesién

nombre de usuario nombre apellido
contrasefia

%] Ingresar

Para ello ingrese nombre de usuarioy contrasefa tal como lo hace en SITU. Luego clic en
Ingresar.
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Maédulo de herramientas de apoyo tributario

# Inicio de sesion

nombre de usuario | soporte.add

conirasefia

#] Ingresar

Se mostrara el nombre de la cuenta de usuario en la parte superior derecha de la ventana.
A soporte.ada

Una vez iniciada la sesién, se mostraran las diferentes herramientas y/o funcionalidades con las que
cuenta el mddulo, pero antes se confirmara la accion y se le recordara al usuario que debe completar
los datos solicitados para continuar.

NOTA: recuerde que todos los mensajes que arroje el sistema contaran con un formato que
determina el nivel de alerta de este, para los casos anteriores anaranjado para Advertencia tal como
lo sefiala el icono a la izquierda de este, azul para Informacidn y rojo para Error, todos los cuadros de
mensajes cuentan con un botdn para ser cerrados.
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Login Bienvenid@ SOPORTE ADA SA

Este portal consta de las siguientes herramientas:

e Mddulo de herramientas de apoyo tributario (Ajuste de valor facturado)
e Mddulo de herramientas de apoyo tributario (Log)
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Finalmente se debe cerrar la sesidn a través del botdn con icono
derecho de la ventana.

ubicado en el extremo superior

<< regresar
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