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Tablero Productividad de Fábrica de
Software Medellín

Para el área de Fábrica de Software Medellín se dearrollo un tablero que tiene como finalidad medir el
cumplimiento de plan de trabajo, la variación de esfuerzo, la capacidad del área en terminos de horas
disponibles y la aprobación de QA de las soluciones entregadas.

Fuentes de información

El tablero tiene varias vistas y tablas que son las fuentes de la información, sus nombres son:

Tbl_Personal_Fabrica: Tabla que recopila el personal de la Fábrica de Software, el personal
que ingresa, el personal que sale y los que tienen novedades, la recopilación de esta
información es manual y con periocidad mensual. La tabla se encuentra alojada en el
servidor10.1.20.86 en la base de datos FabricaIndicadores.
Tbl_Soporte_QA: Su origen es un drive que maneja el área de QA en el cual registra las
soluciones enviadas. A esta tabla desde el Query se le realiza una modificación y se añaden las
columnas Año, Fin de mes, Día, esto en base a la columna fecha de creación.
Tbl_maestro_celula: Tabla que agrupa los productos tipificados de Zoho en grupos, ejemplo
los 3 productos del modulo Financiero. Se encuentra alojada en el servidor10.1.20.86 en la base
de datos FabricaIndicadores.
vista_tareas/Click Up api: Vista que trae la información correspondiente a Sicof Gestor y de
donde se calcula la variación de esfuerzo, cumplimiento de plan de trabajo y teletrabajo.Se
encuentra alojada en el servidor 10.1.40.151 en la base de datos AdaGestor. Es importante
tener en cuenta que esta conexión no es directa, es por ODBC y el DNS que se debe
configurar tiene que tener el nombre “PostgreSQL151”.
Tbl_tickets_Fabrica: Vista que reune todos los tickets que quedan en estado ABIERTO,
REVISIÓN CLIENTE, ESPERA CLIENTE“ a finalizar el día, Se encuentra alojada en el
servidor10.1.20.86 en la base de datos PRUEBAS_INDICADORES.

Diseño del tablero

Los colores y fuentes de textos son los establecidos en la empresa.

Mediciones del tablero

Formulas
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