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Devolucion de recaudo

El sistema le permite realizar la devolucién del recaudo de un comprobante de ingreso, lo cual le
permite anular el comprobante de ingreso y generar un saldo a favor de Objeto Tercero por el monto
total de la devolucion.

Proceda a ingresar a opcion - Devolucidn de recaudo -, con ayuda del filtro de consulta busqué el
comprobante de ingreso que desea revocar
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Comp¥¥ante de Ingreso | Detalle ‘
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COMPROBANTE DE INGRESOS

id Consecutivo Tipo F. Recaudo Estado Banco Usuario

~ BANCOLOMEIA- RECAUDOS 13080 JULIANA VICTORIA

9300729 10694 ] OTioG2022 A
35426613080 DIAZ

Total: 1
[

El sistema cargara la informacién del comprobante seleccionado, para habilitar el formulario es
necesario presionar el botdn - Editar -, en el campo - Motivo anulacion - se debe ingresar la
justificacion de la devolucién que se va a realizar, el sistema cargara en la tabla inferior la lista con el
detalle del comprobante de ingreso donde debera seleccionar el registro detalle que desea anular.
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| Comprobante de Ingreso | Detalle ‘

Nro. Ingreso | 10554
Fecha Elaboracién | 15/05/2022

F. Recaudo [ 47/06/2022 [

Usuario Registra [JULIANA VICTORIA DIAZ]

Cuenta Bancaria [ g,nCOLOMBIA- RECAUDOS 13080 35426613080 |Q
MoiivaAnulacion Devoluciones CI p3ee72o ."_o
Documento a Anular l I
Filtrar IG |Q
DETALLE COMPROBANTE INGRESO
Tipo Consecutivo Valor Forma Pago Estado
0 || Abono v € | i
4 ;

El sistema cargara el monto de la devolucidn que se va a realizar, presione el botén guardar para
terminar el proceso.
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Comprobante de Ingreso | Detalle |

Nro. Ingreso | 10554
Fecha Elaboracion J 15/06/2022

F. Recaudo ["7/06/2022 r_l

Usuvario Registra [JULIANA VICTORIA DI.'-‘«Z|

Cuenta Bancaria

o
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y 3 = [+] L]
Motivo Anulacion Devoluciones CI 9328729

Documento a Anular Il,l??,lGE.CG
Filtrar 0 |Q
DETALLE COMPROBANTE INGRESO
TIPO Consecutivo Valor Forma PE.QO
o ||a v € |nmise

El sistema mostrard un mensaje de confirmacion luego que realice los siguientes procesos.

Cambiar el estado del comprobante seleccionado a anulado [Estado N]

Cambiar el estado del detalle del comprobante seleccionado a descartado [Estado D]
Generar un recaudo saldo a favor al objeto tercero por el monto de la devolucién.
Realizara la actualizacion de saldos para el objeto de liquidacién.

Si no existe una factura activa para el objeto, activara del comprobante anulado.
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