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El sistema visualiza la lista de creditos que no tengan pagos de cuotas efectudos, ni que tengan
pagos programados, tal como vemos en la siguiente imagen.

De esa lista, marcamos en la primera columna (Anular), el o los créditos que deseamos anular y
damos clic en el icono de guardar, tal como se ilustra a continuación:

Al dar clic en guardar, el sistema solicita una descripción sobre el motivo de la anulación, digitamos
tal descripción y damos clic en Aceptar.

Una vez guardamos, el sistema notifica que la actualización se realizó de forma exitosa y el o los
créditos marcados, desaparecen de la lista, ya estos quedan con el estado anulado.
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