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Cuentas por Cobrar - Reconstruir
Documentos: Facturas

Este seccidn explica el proceso de reconstruccidon de documentos facturas el cual puede ser invocado
desde la opcién: Consulta de Cuentas por Cobrar

Pre-condiciones

Para utilizar la funcionalidad el documento debe cumplir la siguientes reglas:

Debe tener al menos un registro de envio fallido a la DIAN (CUFE Procesado anteriormente)

El documento debe estar en estado Pendiente

El proceso sélo aplica para documentos electrénicos que puedan ser enviados a la DIAN

Debe verificarse que el documento llegé a la DIAN (Consumo Web Service)

Debe estar activa la opcién Reconstruir del Tipo de documento en la ventana Administracién
de Tipos de documentos.

» Debe estar activa la opcién Validacidén del Tipo de documento en la ventana Administraciéon de
Tipos de documentos.

Proceso de reconstruccion

Desde la opcidn Consulta de Cuentas por Cobrar y cumpliendo las Pre-condiciones del proceso active
el filtro PARA APROBAR como se visualiza en la imagen:
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Seleccione un documento electrénico (Factura Electrénica)” y se habilitard un botén superior como se
muestra en la imagen:
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Si selecciona un documento que no es electrénico o no tiene el estado Pendiente (PARA APROBAR)
el botén no se activara. Ademas si selecciona un documento que no tiene envios con errores previos
al cargar la opcidn de reconstruccion se visualizara el siguiente mensaje:
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Cuando el documento cumple con las Pre-condiciones del proceso se habilitara la siguiente ventana
emergente:
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la cual contiene informacién (No modificable) del encabezado del documento y una seccién de
proceso la cual es descrita a continuacion:

Informacion de Reconstruccion

En esta seccién de la ventana emergente se configura el proceso de reconstruccién de acuerdo a las
siguientes columnas y botones:

Informacién de Reconstruccion |

] i Aceptar Cancelar
Consecutive SETF 990010034 = Fecha Aprobacidn: |15f03f2021 11:54:37 |

[ ] ingresar Manual Actualizar Consecutivo (en la numeracion actual)

e Consecutivo: Contiene la informacion de la resolucidn vigente del cliente como son el prefijo
(si aplica) el cudl no es modificable y el nimero siguiente por procesar (Al momento de abrir la
ventana).

* Fecha de Aprobacion: Con la cual se va a aprobar el documento.

* Ingresar Manual: Esta propiedad habilita el modo de ingreso manual, sin embargo deshabilita
la actualizacidn del consecutivo en la configuracién de la resolucion y esto debe realizarlo el
usuario una vez sea finalizado el proceso (Ver imagenes siguientes donde se confirma el
proceso).

e Actualizar Consecutivo (en la numeracidn actual): Esta propiedad es informativa e indica
el proceso de actualizaciéon de consecutivos.

» Boton Aceptar: Este botdn inicia el proceso de reconstruccion segun la configuracion
ingresada.

* Botdn Cancelar: Este botdn cancela el proceso de reconstruccién y se devuelve a la ventana:
Consulta de Cuentas por Cobrar
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[] ingresar Manual Actualizar Consecutivo (en la numeracién actual)
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[] ingresar Manuak [] Actualizar Consecutivo [en la numeracién actual)

Aceptar

LCancelar
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[ — T S S —_ T Hiast |

Una vez configurado el proceso de reconstruccién presione el botdn Aceptar, el sistema realizara
validaciones de control y si todo esta correcto se solicita confirmacién del proceso.
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Al finalizar el proceso la ventana emergente se cierra, se retorna a la opcién: Consulta de Cuentas por
Cobrar y se visualiza un mensaje “El documento ha sido reconstruido correctamente”.
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Observaciones

* El proceso de reconstruccién es un proceso que sélo debe realizarse una vez sea verificada la
informacién en la DIAN.

e El proceso de reconstruccion no reemplaza el proceso de aprobacidon de documentos por lo
tanto no debe tomarse para tal fin.

» No se recomienda utilizar la opcion de Ingreso Manual de consecutivo ya que esto delega todo
el proceso de control de consecutivos al usuario y pueden generarse errores. El proceso se
mantiene solo para fines criticos donde sea necesario gestionar consecutivos y solo debe
realizarlo un usuario que conozca el proceso por ejemplo Administradores o en su defecto
consultores de soporte de ADA.

e Los procesos de reconstruccidn realizan afectaciones en el ERP por lo tanto no se deben realizar
procesos en el médulo mientras se realiza la reconstruccidon y menos realizar envios de
documentos electrénicos.

«Volver atras

1)

El documento mandato aln no esta disponible para el proceso
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